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W razie awarii

Czy wiesz, czym si¢ rézni awaria od usterki?

AWARIA USTERKA
to zdarzenie wymagajgce natychmiastowe; to naprawa, ktéra moze chwilg poczekac, np.:

reakcji, np.:
o przepalona zaréwka,

- wyciek instalacji wodnej lub CO i zalanie lokaluy, « niedomykajace sig drzwi wejéciowe do klatki
« brak pradu na klatce schodowej, schodowej,

» wybicie kanalizacji, niedziatajacy pilot do bramy,

« awaria bramy wjazdowej do hali garazowe;j. przeciek z dachu.

Zadzwon do nas, aby zgtosic¢ awarie. Wyslij wiadomosé, aby zgtosié usterke.
+48 733160 056 usterka@easy-house.pl

Telefon alarmowy 112 « Pogotowie ratunkowe 999 e Straz pozarna 998 e Policja 997
Pogotowie energetyczne 991 « Pogotowie wodne 994 « Pogotowie gazowe 992




Praktyczne

wskazowki

PLANUJESZ REMONT?

Cisza nocna zwyczajowo obowigzuje miedzy 22.00
a 6.00, ale zarzad wspdlnoty moze te godziny inaczej
zdefiniowaé w swoim wewnetrznym regulaminie.

Remonty w weekend? Warto uszanowac wolny czas
sagsiadow i przeprowadzac gtosne prace w ciggu dnia,
np. od godziny 9.00.

Sasiedzi z pewnoscig docenig, jesli uprzedzisz ich, ze
planujesz remont i jak dtugo on potrwa. Niektérzy byé
moze pracujg lub uczg sie zdalnie i bedg mogli zaopa-
trzy¢ sie w stuchawki lub przeniesé sie na jakis czas

w inne miejsce.

CZESCI WSPOLNE

Prosimy, by rowery stawia¢ tak, by nie utrudniaty
przejscia, a sgsiedzi tez mieli szanse znalezé miejsce
na przechowywanie swoich dwaéch kotek.

Z mysla o bezpieczenstwie wtasnym i innych prosimy,
by nie blokowaé przejsé przeciwpozarowych ani nie
utrudnia¢ dostepu do sieci czy instalacji. Jesli zauwa-
zysz co$ niepokojagcego, warto zareagowacd i daé znaé
o tym administratorowi.

Dbaj o czystosé w piwnicy, zamykanie drzwi i gaszenie
Swiatta. Dla bezpieczenstwa wtasnego i wspdtmieszkan-
céw, prosimy: nie gromadz w niej materiatow tatwopal-
nych. Nie przechowuj tam tez cennych przedmiotéw
(ewentualnie na wyzszych regatach), gdyz w piwnicy
znajdujg sie zwykle przytacza wody i wezty cieptowni-
cze - w przypadku awarii i zalania woda narazisz sie

na kosztowne straty.

BALKON

Co moge zmienié na balkonie? Wspdlnota odpowiada
za ptyte balkonows i jej izolacje oraz balustrady

i barierki, a za ptytki czy deski tarasowe, ktérymi
balkon jest wytozony — wtasciciel lokalu. Z balkonu
nalezy korzystac jak z innych przestrzeni wspolnych:
uzgadniac z sgsiadami montaz pergoli czy anten
satelitarnych, a z zarzgdcg wspolnoty — zewnetrznych
klimatyzatorow, markiz, zadaszen i przegréd.

Planujac zielen na balkonie, warto pomyslec¢, by nasze
rosliny nie utrudniaty innym korzystania z nierucho-
mosci, np. by podczas podlewania nie zabrudzi¢ prania
suszgcego sig na nizszym pigtrze.

Nie zapomnij zabezpieczyé przed wiatrem drobnych
przedmiotdw znajdujacych sie na balkonie, tak by nie
stanowity zagrozenia w przypadku wichury.

biuro@easy-house.pl

sekretariat: +48 58 380 12 60

koordynator administratoréw: +48 881442 857



Segregacja

odpadéw

Chronimy srodowisko i obnizamy koszty wywozu $mieci. Dlatego
udostepniamy 5 pojemnikéw oznaczonych odpowiednimi kolorami.

Jesli masz watpliwosci, do ktorego pojemnika wyrzucic¢ karton po mleku metale
lub przepalong zaréwke, zachecamy do skorzystania z ulotek, aplikacji

i stron internetowych gmin, np:
» www.czystemiasto.gdansk.pl (Gdarsk),

o www.wyrzucam.to (Gdynia),
« www.zom.sopot.pl (Sopot).

WAZNE:

zarowek, baterii, lekow, odpaddw pobudowlanych ani elektro$mieci nie nalezy wyrzucac

do pojemnikow w altanach $smietnikowych.

D

odpady bio
i tworzywa
sztuczne
papier szkto
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resztkowe

Najczesciej zadawane pytania

Kim jest administrator wspélnoty?

W Easy House obstugg nieruchomosci zajmuje sie
administrator — opiekun budynku przypisany

do wspolnoty, ale nie na wytgcznosé. Administrator
nie jest zarzgdem ani zarzadcg wspdlnoty.

W jakich godzinach pracuje administrator?
Nasi administratorzy sg do dyspozycji klientow
w godzinach od 9.00 do 16.00 w dni powszednie.

W jakich sytuacjach i jak skontaktowac¢ si¢ z admini-
stratorem po jego godzinach pracy?

Pracownicy Easy House majg stuzbowe telefony,
dlatego w przypadku zdarzert wymagajacych pilnej
interwenciji bardzo prosimy, by dzwoni¢ pod numer
wskazany do zgtaszania awarii. W sytuacji, kiedy
administratorzy nie moga odebrac telefonu, warto
wystaé SMS z krétkg informacjg opisujaca problem.
Uzupetnienie wiadomosci tekstowej o zdjecie awarii
moze nam pomdoc szybciej zareagowad.

Czy administrator pracuje w terenie?

Do zadan administratoréw nalezy w szczegdlnosci
praca w terenie. Stawiamy na obecnosc¢ pracownikéw
na terenie osiedla, dlatego tez prosimy o wyrozumia-
tos¢, gdy w kazda srode kontakt telefoniczny

z administratorami moze by¢ utrudniony — najczesciej
przeprowadzajg wowczas wizje lokalne i uczestniczg
w spotkaniach na miejscu.

Do kogo moge zgtosi¢ si¢ o pomoc, kiedy administra-
tor jest na urlopie?

W przypadku nieobecnosci administratora (urlop,
choroba, zdarzenia losowe) wyznaczamy oczywiscie
zastepstwo, ustawiamy autoresponder poczty e-mail,
a osobom dzwonigcym proponujemy kontakt telefo-
niczny z pracownikami naszego biura, ktérzy chetnie
pomoga w rozwigzaniu ewentualnych problemow.

Czytaj wiecej na blogu

www.easy-house.pl/blog




Czy wiesz, ze...

W ramach podstawowej obstugi udzielamy
konsultacji i porad prawnych. Pomozemy Ci
z problemami takimi jak:

« rekojmia i gwarancja,
 zastepstwo procesowe,
« opiniowanie dokumentow,

« pisma, uchwaty, umowy.

Sprawdz szczegoty na stronie www.easy-house.pl.

Co warto
wiedzieé
o Easy House

o)

FUNKCJONALNOSC

Idziemy z rytmem zycia osiedla i modernizujemy
rozwigzania.

Dostosowujemy sie do oczekiwari mieszkancow,
wprowadzajgc ulepszenia potrzebne im na danym
etapie zycia, np. place zabaw, stojaki na rowery czy
udogodnienia dla oséb niepetnosprawnych.
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Dbamy o zielen, by zapewni¢ estetyczne i zdrowe
srodowisko zycia.

NATURA

Troszczymy sie o przyrode na osiedlu, bo wiemy, Zze nie
stanowi ona wytgcznie cieszgcego oczy tta, lecz decy-
duje o zdrowiu i ogdlnym dobrostanie mieszkancéw.

Q¥

Myslimy o przysztosci i stawiamy na proekologiczne
rozwigzania.

OSZCZEDZANIE ENERGII

Chetnie angazujemy sie w zielone inicjatywy, takie jak
panele fotowoltaiczne, stacje tadowania aut elektry-
cznych czy ogrody deszczowe. Te rozwigzania
przynoszg oszczednosci.

o

i WPLYW OTOCZENIA
NA MIESZKANCA

Wspieramy inicjatywy zwigzane
z ksztattowaniem przyjaznej przestrzeni.

Dbamy o ekologiczne rozwigzania, ktére realnie
podnoszg komfort zycia na osiedluy, takie jak
organiczne srodki czystosci czy ekrany akustyczne
ograniczajgce hatas.

Zarzgdzanie nieruchomosciami easy-
i opieka prawna house.pl



